Raphaelswerk e.V.

Raphaelswerk - Service centre

Contact point for people seeking advice nationwide /
worldwide
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Service centre - where can
you find us?

Raphaelswerk e V.

» Those seeking advice can find us

o About Google Search
o On the BVA website
o0 On recommendation
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Service centre - how can you
reach us?

Raphaelswerk e V.

» Those seeking advice can reach us

Via our contact form -> www.raphaelswerk.de
In online counselling

]
L]
0o By e-mail -> kontakt@raphaelswerk.de
o By telephone -> daily consultation hours
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http://www.raphaelswerk.de/
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Service centre - how can you
reach us?

Raphaelswerk e V.

contact form Online counselling
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Vielleicht helfen Ihnen folgende Punkte bei der Formulierung weiter:
10 2t regees,

e WILLKOMMEN!

« Wie st Ihre aktuelle Situation?

+ Was beschiftigt Sie?

« Haben Sie eine bestimmte Frage oder wissen Sie vielleicht selbst noch nicht so
P! genau was Ihnen helfen kénnte?

e Bitte wahlen Sie die Sprache, in der Sie beraten werden wollen.
e ((Deutsch <ne>> Bosnisch (BS)  Englisch (EN)  Kroatisch (HR)  Serbisch (SR)
oo
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Schreiben Sie uns, was Sie bewegt.
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Service centre - what do we do?

Raphaelswerk e V.

= Central contact point for initial enquiries / clearing
o Emigration
o Return to Germany
o Binational partnership

-> Referral to counselling centre (if possible)
-> or initial information / reference to suitable contact points
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Service centre - Frequently
asked questions

Raphaelswerk e V.

Emigration Return
* Do | have to deregister « Will my former health
in Germany? Insurance company
» Can | work abroad for accept me again?
my German employer? « Howdolfind a
« Which visa do | need for flat’?
my destination country? « Can my foreign partner
« Will my pension be return with me?

transferred abroad?

eeeeeeeeeeeeeeee
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Online counselling

i
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Service centre -
Online counselling

_ _ Raphaelswerk e.V.
« Login with username and password
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Hier ist Platz fiir Ihre Anliegen.

Vielleicht helfen lhnen folgende Punkte bei der Formulierung weiter:

e nleean WILLKOMMEN!

+ Wie ist Ihre aktuelle Situation?
« Was beschaftigt Sie?

+ Haben Sie eine bestimmte Frage oder wissen Sie vielleicht selbst noch nicht so
genau was lhnen helfen kénnte?

Bitte wahlen Sie die Sprache, in der Sie beraten werden wollen.

Deutsch (DE) Bosnisch (BS) Englisch (EN) Kroatisch (HR) Serbisch (SR)

Schreiben Sie uns, was Sie bewegt.
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Service centre - online advice
Example

Raphaelswerk e V.
View - :
eV View Consultant:r
< Beratung & Hilfe
Online. Anonym. Sicher. % EL R g LA e e S U P P T SRSy 1 o R O A [
Wir haben Ih .
N:ch?ic::l er:;hen. @ Beratung & Hilfe b il
- Jetzt finden wir eine_n
fl". passende_n Berater_in - Erstanfragen user? 156 =

fur Sie.
Ermasfragen  Live L debiages

Ihr_e Berater_in
mar - antwortet innerhalb
von 2 Werktagen.

E-Mail-Benachrichtigung
erhalten & Passwort
zuriicksetzen

Wenn Sie |hre E-Mail-Adresse
angeben (freiwillig)

« erhalten Sie eine E-Mail-
Benachrichtigung, wenn lhre
Berater_in lhnen geschrieben

hat e

"]? Schreiben Sie
uns, was Sie
9 bewegt. ? °
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Service centre - online advice

Example

View of advice
seekers:r

< Beratung & Hilfe

Online. Anonym. Sicher.

Berater_in - N_Treue

Guten Tag,

herzlichen Dank fir lhre
Anfrage. Schén, dass Sie
zu uns gefunden haben.
Gerne leite ich Nachricht
weiter an unsere
Beratungsstelle...

Von dort erhalten Sie
direkt weitere
Informationen, wenn Sie
der Ubergabe zustimmen.

Freundliche Grike
Nina Treue

Raphaelswerk e.V.,
Servicestelle

1122

i Schreiben Sie
uns, was Sie
® | beweqt. 2 °

11 O <

25.09.2023

View Consultant:r

@3 Beratung & Hilfe X o Onlineberatung x| +

€ C @ beratung caritas de/sessi nView/EzgMebFY ina/2001

Mochten Sie user23456 an Birgit Gotte (B.Gotte)
zuweisen?

Birgit Gotte (B.Gotte) ist somit fiir die_den Ratsuchende_n verantwortlich. Stimmt
user23456 der Zuweisung zu, finden Sie den Chatverlauf unter Teamberatung und nicht
mehr in Ihren Nachrichten.

Raphaelswerk e V.
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Service centre - online advice
Example

Raphaelswerk e V.
View of advice View Consultant:r
seekers:r
< Beratung & Hilfe

Online. Anonym. Sicher. B g A i K o ety e e

: O b ik de

N.Treue mochte Sie an .
B.Gotte iibergeben. e Beratung & Hilfe Oriie Argrmm, Sictont
[[ErT=y
B.Gétte kann somit den Q
Kompletten Meine Beratungen USEr22456 o0 -
Nachrichtenverlauf lesen und o e Yy
ist fiir Sie verantwortlich. B
Ll
Stimmen Sie der Ubergabe X
zu? i
e

Akzeptieren g
v
Ablehnen
Baira Tepos (N Treus) hai Bren smer T34 3 Ubecgeben.

11:24
T

b Schreiben Sie
uns, was Sie w - e
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e ° 9
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